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Vnitini pravidla pro poskytovani pe¢ovatelské sluzby

A. Zakladni informace o Charitni pe¢ovatelské sluzbé Buc€ovice a Slavkov
u Brna (dale jen ,,CHPS®)
Pecovatelskou sluzbu poskytuje Oblastni charita Hodonin, Wilsonova 4242/7, 695 05
Hodonin. Pecfovatelskou sluzbu (dale jen ,PS") zajistuji Skolené pracovnice
v socialnich sluzbach (dale jen ,peCovatelky“). Sluzby poskytuje vzdy nékolik
pecovatelek, které se stfidaji.

Kontakty:

e Vedouci CHPS — Mgr. Alena Svabkova — tel. 737 234 088.

o Stfedisko Bucovice, Zahradni 886, 685 01 Bucovice
tel. 517 381 056, Provozni doba: Po — Pa: 6:30 — 16:00
Zastupce vedouci Jana Nova, mob. tel. 737 234 083.

e Stredisko Slavkov u Brna, Polni 1444, 684 01 Slavkov u Brna
tel. 544 221 798, Provozni doba: Po — Pa: 6:30 — 16:00
Zastupce vedouci Marie Nedomova, mob. tel. 731 425 498.

Sluzba ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich je poskytovana po vzajemné
domluvé, dle moznosti CHPS, na zakladé pozadavki uzivatel a pouze terénné.
Provozni doba v tuto dobu neni pevné stanovena, ale fidi se potfebou uzivatel. Pokud
v8ak neni o sluzbu ve stanovenou dobu zajem, sluzba poskytovana neni.

Poslanim je poskytnout klientim takovou pomoc a podporu, jaka jim umozni
co nejdéle distojné Zit ve svém pfirozeném prostfedi. Sluzby jsou poskytovany
na zakladé individualnich potfeb klienta.

Cilem je prostrednictvim ambulantnich a terénnich sluzeb umoznit uzivateli
co nejdéle setrvat v jeho domacim prostiedi, individualné a za podpory samostatnosti
mu pomoci udrzet jeho dovednosti a schopnosti.

Cilova skupina
Nase sluzba je urCena obyvatelim mésta BucCovice a pfilehlym obcim a mésta
Slavkova u Brna a jeho pfilehlym obcim. Cilovou skupinu tvofi:

e seniofi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

e o0soby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
osoby.

Sluzba se dale poskytne rodinam pecujicim o sou¢asné narozené 3 nebo vice déti,
a to do Ctyr let véku déti.

Sluzba neni ur€ena osobam, jejichZ zdravotni stav vyzaduje nepfetrzitou péci, pokud
nepozaduji jen Casoveé limitovanou cCast péce.
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Zasady poskytované sluzby

¢ Individualni pristup — se projevuje ve zpusobu jednani se zajemcem o sluzbu
Ci s uzivatelem. Dale v poskytovani sluzeb dle individualniho planu,
ktery vyjadfuje individualni potfeby uzivatele.

e Respektovani prava na samostatné rozhodovani — sluzby nabizime,
navrhujeme varianty feSeni. Podporujeme uZivatele, aby se rozhodoval
samostatné. Rozhodnuti uzivatele je respektovano.

e Podpora samostatnosti/ nezavislosti na sluzbé — Snahou CHPS je udrzovat
schopnosti uZivatele. Poskytujeme nezbytnou miru podpory.

e Podpora pfirozenych spoleéenskych vazeb - pracovnici spolupracuji
s rodinou nebo jinymi osobami, dle potieb uZivatele.

e Dodrzovani prav uzivateld — pracovnici CHPS jednaji s uzivatelem
s respektem ke vSem jeho lidskym pravum. PFi poskytovani sluzeb respektuji
pravo na soukromi, pravo na dustojnost, pravo volby a bezpecnou
pecCovatelskou sluzbu.

B. Zavedeni, pribéh a ukonéeni sluzby:
Zajemci o sluzbu jsou predany zakladni informace o nabidce, podminkach
a moznostech sluzby /ustné, pisemné/ a dohodne se navstévu u zajemce, nebo
na stfedisku CHPS. Dalsi informace se mulzete dozvédét od pracovniki CHPS -
pecCovatelek, nebo také prostrfednictvim informacnich materialt Charitni pecovatelské
sluzby v podobé letacku, které jsou distribuovany do mist, ktera jsou navstévovana
seniory Ci jejich rodinnymi pfislusniky (Eekarny praktickych i odbornych Iékaf(l) a také
starostim obci. Informace o sluzbé jsou uvedeny i na webovych strankach Oblastni
charity Hodonin.
Po informaéni schizce nasleduje jednani se zajemcem o pec. sluzbu. Kdy je zadatel
dale obeznamen s podminkami poskytovani a je zjisténo o jakou sluzbu zajemce
pozaduje, co od nabizené sluzby oCekava a jaké jsou jeho osobni cile. Je vyplnén
dotaznik zakladniho Setfeni a v pfipadé zajmu je sepsana smlouva o poskytovani
socialni_sluzby. Uzivatel muze ménit Cetnost a snizit nebo rozsifit rozsah ukond,
pFipadné sluzbu kdykoliv ukongéit bez udani davod(. Cas poskytovani, éetnost a rozsah
sluzeb je sjednan s uzivatelem individualné, podle jeho aktualnich potieb. Pozadavky
jsou evidovany v osobni karté uzivatele, jako jeho individualni plan. Do své osobni
karty ma uzivatel moznost kdykoli nahlédnout.
V pfipadé, Ze zadateli nevyhovuje rozsah €i nabidka nabizenych sluzeb, je mu podana
informace o moznostech vyuzivani obdobnych sluzeb jinych poskytovateld.
Ukonéeni poskytovani sluzeb ze strany CHPS:

> jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé

poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti
pecovatelskych sluzeb, za dobu delSi nez 30 dnu,

> jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z Vnitfnich pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby,

> zhorSeni celkového stavu uzivatele natolik, Ze jiz neni mozno zajistit jeho
potfeby prostfednictvim pecovatelské sluzby nebo zlepSeni sobéstacnosti
uZivatele natolik, Ze sluzbu jiz nadale nepotfebuje,
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> jestlize se Uzivatel chova k pe€ovatelce zplisobem, jehoz zamér nebo dusledek
vede ke snizeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi,

> zafizeni nema dostateCnou personalni kapacitu k poskytnuti pecCovatelské
sluzby — duvody personalniho vytizeni. Vybér klientd bude proveden
dle socialni potfebnosti a individualni Zivotni situace na zakladé provedenych
socialnich Setfeni. Na pfani uzivatele bude nova Zadost o zavedeni sluzby
vedena v ,Evidenci neuspokojenych ZadatelU*,

> dale smlouva zanika, pokud uZivatel sluzbu nevyuziva 6 mésicud, umrtim
uzivatele, odchodem uzivatele do ustavni péCe, nebo zméné jeho trvalého
bydlist&, mimo uzemi pusobnosti CHPS.
Postup ukonceni poskytovani sluzeb ze strany CHPS se provadi pisemnou vypoveédi,
jeji prevzeti uZivatel stvrdi podpisem na kopii a tato je pak zaloZena v karté uzivatele
(pokud odmitne podpis, ucini se o tomto na kopii zaznam). Vypovédni Ihata €ini 10 dni
a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd uZivateli
doruCena. Uzivateli nabidneme kontakt na jiného Poskytovatele obdobnych sluzeb
v regionu. V pfipadé davodl uvedenych v bodé 5. se od pisemné formy upousti.
Ukon€eni smlouvy ze strany uzivatele: Uzivatel mize smlouvu vypovédét pisemné

nebo ustné, kdykoliv bez udani davodu, vypovédni Ihata zde neni stanovena.

C. Poskytovani péce

1. Zmény v poskytovani sluzeb
Uzivatel pravdivé a v€as informuje vedeni stfediska PS o zménach, které by mohly
ovlivnit prabéh poskytovani sluzeb, a to osobné nebo telefonicky na vySe uvedenych
Cislech. V pfipadé jednorazové zmény se uzivatel muze domluvit pfimo
s peCovatelkou. Zménu v terminu sjednané sluzby je nutno nahlasit den predem.
Pokud sjednany ukon nebude v€as odhlasen, bude uzivateli u¢tovan ukon ,pochlizka“
v délce trvani 15 minut ve méstech Bucovice a Slavkov u Brna a v délce 30 minut
v ostatnich obcich.
Pfichod pecCovatelky do domacnosti se muze, dle dopravni situace odchylit
od dohodnutého €asu. Uzivatel vy¢ka prichodu pecovatelky pfipadné jejiho zastupu.

2. Individualni planovani
Kazdy uzivatel ma stanoveného klicového pracovnika, kterym je pecovatelka, ktera se
nejCastéji setkava s uZivatelem pfi poskytovani sluzeb. S uZivatelem projednava
zmeénu jeho individualniho planu, tj. €asu, Cetnosti a rozsahu ukonu, s ohledem na jeho
osobni cil, moznosti, schopnosti a prani.

3. Finanéni hotovost na nakupy a pochuzky
Pro poskytnuti nakupu nebo jiné sluzby, kde je nutna uhrada v hotovosti, pfeda
uzivatel predpokladanou finanéni hotovost pecCovatelce pred zapodetim sluzby.
Po provedeném ukonu pecCovatelka provede vyucétovani, pfedlozi uzivateli ucetni
doklad, a vrati zbytek penéz. Pokud uzivatel Zzada po peCovatelce, aby disponovala
s jeho platebni kartou, mize se takto dit pouze na zakladé pisemné plné moci
a prohlaseni o pfijeti rizik, ktera z toho plynou. Ukon je hrazen ve vysi odpovidajici
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spotfebovanému Casu. Pfi ukonu pochlzky (platby na posté, vyzvedavani Iéku
v lékarné apod.) se postupuje obdobné.

4. Platby za obédy a pecovatelské sluzby

Uhrada za stravu je vybirana zalohové na podatku poskytovani této sluzby, nebo
v posledni dekadé predchazejiciho mésice, za stanoveny pocCet dnu v mésici,
ve kterém budou odebirany. Platba za dovoz stravy je vyucétovana na zakladé
skute¢né dovezenych obé&dl na konci mésice, spolu s vyuctovanim ostatnich sluzeb.
Platba za ostatni poskytnuté sluzby se uctuje zaCatkem mésice zpétné za sluzby
poskytnuté v minulém meésici dle Mési¢niho vykazu uzivatele. Souhlas s rozsahem
sluzby stvrzuje uZivatel podpisem tohoto vykazu. Vykaz je zalozen do osobni karty
uzivatele. VeSkeré platby je tfeba uhradit v hotovosti do 15 dni po obdrzeni vyuctovani
v kancelafi PS, nebo pecCovatelce v terénu oproti dokladu. Je mozno dohodnout také
platby bankovnim pfevodem nebo sloZenkou na posté, na pozadani bude uzivateli
pfidélen variabilni symbol. Neuhradi-li uzivatel za odebrané sluzby do 30 dnd, je toto
povazovano za hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze ,Smlouvy o poskytovani
peCovatelské sluzby“ a poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét. Poskytovani
sluzeb u uzivatele mize byt po tuto dobu omezeno dle kapacitnich moznosti a potieb
CHPS. Dluzna &astka bude dale vymahana dle platnych piedpist CR.

5. Prihlasovani a odhlasovani obédt, péce o jidlonosice
Odbér stravy je nutno odhladovat a pfihlaSovat nejpozdéji jeden pracovni den pfedem
do 9.00 hod u pecovatelky, nebo telefonicky v kancelafi PS. Pokud uzivatel nebude
obéd v€as odhlasen, ¢astku za obéd nelze vratit.
Uzivatel ma 2 ks jidlonosicu na vyménu. Uzivatel ma pfi pfijezdu pecCovatelky pfipraven
Cisty jidlonosi€ na vyménu. Pokud tak neni a uZivatel Cisty jidlonosi¢ nedopravi na
stfedisko PS do deviti hodin nasledujiciho dne, obéd vyzvednut nebude, poskytovatel
stravy Castku za obé&d nevrati. Vyzada-li si uzivatel, vyzvednuti Cistého jidlonosice
autem PS, mimo béznou dovazku obédu, bude za tuto cestu zapocitana Castka ve vysSi
dovozu obéda.
Cistotu jidlonosiél si zajistuje uzivatel sam. Pokud nebudou v fadném stavu, budou
umyty pracovniky pecCovatelské sluzby. Ve vyucétovani za poskytnuté sluzby bude za
tento Ukon zapoditana Castka dle platného Sazebniku jako bézny uklid a udrzba
domacnosti. Pfi opakovani se situace bude z hygienickych diavodl dovoz stravy
pozastaven.

6. Uklid domdcnosti / prani prédia
Pfed zapocetim prace sjedna uzivatel rozsahu sluzby.
Uklidové prostitedky a nastroje dodava uzivatel a musi odpovidat hygienickym
a bezpe€nostnim predpisim (po domluvé je mlize zakoupit peCovatelka v ramci
bézného nakupu). V ramci bézného uklidu nelze zajistit myti oken, tento ukon nalezi
k uklidu velkému, ktery navazuje na bézny uklid.
Pfi prani pradla v domacnosti uzivatele je toto uctovani jako pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti. Praci prasek a avivaz uzivatel poskytuje sam.
V pripadé prani pradla v zafizeni CHPS, je cena praciho prasku i avivaze zahrnuta
v cené ukonu prani a Zehleni pradla. Uzivatel odstrani z kapes kovové pfedmeéty
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a papirové kapesnicky. Ru¢ni prani se neprovadi. Za nestalobarevnost pradla PS
nezodpovida.

7. Osobni hygiena
Pfi pomoci pfi osobni hygiené v domacnosti i na stfedisku osobni hygieny si uzivatel
prichysta nebo zajistit vSechny potfeby pro tuto ¢innost (napf. mydlo, Sampon, zinku,
rucnik, Cisté osobni pradlo, pfipadné Cdistici pénu a vihéené ubrousky u lezicich
klientd). Pfi pozadavku Casté osobni hygieny u lezicich uzivatel doporucujeme
pro zajisténi této sluzby polohovaci l0zko. Tuto je mozno zapujCit ze skladu
kompenzacnich nasi Oblastni Charity pomucek tel. 739 380 444.

8. Kontaktni osoby
Uzivatel uvede pfi sjednavani peCovatelské sluzby tzv. kontaktni osobuly, kterym je PS
opravnéna poskytnout informace vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzeb.
Kontaktni osoby jsou:
- ihned informovany, pokud uZivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi
projednan dalSi postup, hrozi-li nebezpeci, ze je uzivatel v ohrozeni Zivota nebo zdravi.
- opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (vyuctovani sluzeb) v situaci,
kdy je uZivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukoneno poskytovani sluzby a uZivatel
nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.
Pokud si uZivatel nepfeje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena prava, je to
v Osobni karté poznamenano. Sdéleni kontaktnich osob sluzbé je nepovinny udaj,
jedna se o udaj uzivatelem poskytovany dobrovolné.

9. Reseni krizovych situaci
V pfipadé, Ze uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira zameéstnanci PS dvefe, bude
PS postupovat takto: pokusi se kontaktovat uzivatele, kontaktni osobu nebo rodinu
prostfednictvim telefonu. Dale se pokusi situaci zjistit informace o tom, kde by se
uzivatel mohl nachazet (u sousedu, praktického lékafe apod.). Situaci konzultuje
s vedouci sluzby a pokud nejsou divodné obavy o uzivateluv Zivot, pokusi se
s uzivatelem navazat kontakt jeSté tentyz den pozdéji. Pokud se ani pak nepodafi
s uzivatelem navazat spojeni, pfipadné je divodné podezieni, Zze by mohlo byt
ohrozeno zdravi nebo Zivot uzivatele, PS kontaktuje Polici, z ddvodného podezieni
na akutni zménu zdravotniho stavu uzivatele.
Uzivatel si je védom, Ze tento postup mize znamenat nasilné vniknuti zachrannych
slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu
ohlasovat zmény telefonnich Cisel a oznamit pe€ovatelce nebo telefonicky v kancelafi
PS jeho moznou nepfitomnost v dobé dohodnuté sluzby.
O vyuziti tohoto postupu je uc€inén zapis zalozeny v dokumentaci uzivatele.

Pfi zjisténi zavazné infekéni €i parazitarni choroby (napf. Zloutenka, epidemie
virovych onemocnéni, svrab, MRSA, SARS...) u uzivatele PS, pfi které nemocny mize
byt zdrojem onemocnéni, je uzivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu
upozornit zaméstnance PS. PS je opravnéna omezit/pferusit po dobu mozného
prenosu nemoci poskytovani pe€ovatelskych ukonu.
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10.Vytvoreni podminek pro PS - zajisténi pristupu — zapujéeni klict
UZivatel je povinen zajistit pro pracovniky PS bezpecny pfistup do domu. Na Zadost
peCovatelky je povinen zajistit domaci zvife tak, aby nebylo ohrozeno jeji bezpeci
pfi vykonu Cinnosti.
Je-li potfeba zajistit kliCe pro vstup do domu, pfipadné bytu, jsou zhotoveny
na naklady uzivatele. Pisemny souhlas se zapujckou klice/l uzivatelem je zaloZen
v osobni karté uZzivatele. V pfipadé nahlé hospitalizace uzivatele je pecCovatelka
povinna po fadném uzamceni bytu kli¢ zapecetit do obalky a pfedat jej k uschové
v kancelafi PS. O nastalé situaci musi ihned informovat vedouci PS nebo jeji zastupce.
Po ukonceni sluzby se klice pfedavaji uzivateli nebo jim uvedené kontaktni osobé
Ci rodiné. O ulozeni a nasledném vydani je proveden zapis v karté uzivatele.

11.Miéenlivost

Pracovnici PS se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, které se
o uzivateli dozvi v prubéhu poskytovani sluzby. Tato mi€enlivost trva i po ukonceni
pracovniho poméru pecovatelky. Dale se zavazuji miCenlivosti o osobnich udajich
uzivatele a nakladat s nimi v souladu se zakonem 101/2000 Sb. v platném znéni.
CHPS shromazduje a zpracovava osobni data v rozsahu nezbytné nutném k zajisténi
poskytovani sluzeb. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju uzivatel CHPS dava
podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb. UZivatel ma kdykoliv pravo obratit se na
Pecovatelskou sluzbu s zadosti o poskytnuti rozsahu informaci o osobnich udajich
o ném zpracovavanych, také je opravnén odmitnout poskytnuti osobnich udajd.
Poskytnout informace o osobnich udajich uzivatele jiné osobé &i zafizeni je mozné
pouze s jeho souhlasem nebo souhlasem zakonnych zastupcd, tento souhlas mize
byt kdykoliv odvolan. Uzivatel se zavazuje, Ze osobni udaje, které CHPS poskytl, jsou
pfesné a pravdivé. Dojde-li ke zméné uvedenych skute¢nosti, uzivatel je PeCovatelské
sluzbé nahlasi v nejbliz§im mozném terminu.

12. Odmitnuti pecCovatelské sluzby
Poskytovatel PS muze dle § 91 odst.3) zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
odmitnout poskytovani peCovatelské sluzby pokud:
e neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada,
¢ nema dostateCnou kapacitu k poskytovani sluzby,
e 0sobé, které byla vypovézena smlouva o poskytovani soc. sluzby v dobé kratsi
6 mésicl pred touto zadosti z ddvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

Zadatelé, kterym nemohla byt poskytnuta pegovatelska sluzba z kapacitnich dévoda,
jsou evidovani v Evidenci zadatelt o PS. Sluzba se odmitne i v pfipadé, ze zZadatel
nesplfiuje rozhodujici kritéria pro cilovou skupinu uzivatell PS. Nebo s zadatelem
o peCovatelskou sluzbu neni dosazeno dohody o rozsahu a podminkach
poskytovanych sluzeb.

13.Stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby
Kazdy uZivatel, rodinni pfisludnici, zakonni zastupci, fyzicka &i pravnicka osoba
zastupujici zajem uzivatele maji pravo podat stiznost na kvalitu a rozsah
poskytovanych sluzeb, pfipadné prabéh poskytované sluzby &i chovani zaméstnancu.
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StéZovateli nevyplyvaji z podani stiznosti zadné nevyhody, postihy nebo omezeni
poskytované sluzby. O tomto pravu je zajemce o sluzbu poucen pfi prvni navstéve.
Stiznost mize byt podana ustné, pisemné (elektronicky) nebo osobné kazdému
zaméstnanci organizace. Stiznosti je moznost podat i do uzamc&ené schranky, ktera je
umistnéna u vchodu na stfedisko PS.

Kazdy zaméstnanec je povinen pfijmout stiznost a u€init o tom zaznam do Knihy
stiznosti. Kniha stiznosti ma ocislovany stranky a je zabezpecena proti manipulaci
s obsahem. Zapis o podani stiznosti obsahuje vzdy: den a hodinu podani, na koho
nebo na co si podavatel stézuje, struény popis pfedmétu stiznosti, podpis toho, kdo
stiznost pfijal. Kniha stiznosti je ulozena v kancelafi PS. Na stiznost podanou
anonymné se odpovéd zvefejiiuje na nasténce na chodbé CHPS a to do 30 dnu
od podani stiznosti. Po dobu 10 po uplynuti 30denni Ihaty od oznameni.

Povinnosti organizace je zabyvat se kazdou stiznosti a vyfidit je bez zbyteCnych
prutahl. Je-li to tfeba, a vyplyva to z obsahu stiznosti, sjednat neprodlené napravu
a stézovatele o pfijatych opatfenich jemu srozumitelnym zplsobem pisemné
vyrozumét. O doruceni je vZzdy pofizen zaznam (datum a podpis prevzeti, doru¢enka).
Tyka-li se stiznost pomérl v organizaci, feSi ji feditel organizace. Je-li stiznost na
zaméstnance adresovana fediteli, feSi ji Ffeditel v sou€innosti s pfimym nadfizenym
pracovnikem dotyéného zaméstnance. Stiznost na feditele feSi DCH Brno. V ramci
Setfeni stiznosti je vzdy vyzadano vyjadreni pracovnika, proti kterému byla stiznost
vedena.

Odpovéd na stiznost je vyhotovena vzdy pisemné a obsahuje datum
projednani, sloZeni tymu, ktery stiZnost projednaval, podstatu stiznosti, zda byla
stiznost shledana opravnénou, jaka byla pfijata napravna opatfeni a odivodnéni
predlozeného feseni.

V pfipadé stiznosti na zaméstnance, feSi stiznost vedouci stfediska. Odvolacim
organem je feditel Oblastni charity Hodonin. Odvolani podava stézujici strana
pisemné&. Reditel OCHH pfipad do 14 dnu pro$etfi a do 3 tydni pisemné oznami
vysledek stéZovateli a vedoucimu stfediska.

V pripadé stiznosti na vedouciho pracovnika (stfediska, projektu a jiného pracovnika
podléhajici pfimé pravomoci fediteli OCHH) se postupuje takto: Stézujici strana
poda pisemnou stiznost k rukam feditele OCHH adresa: Oblastni charita Hodonin,
Wilsonova 4242/7, 695 05 Hodonin. Reditel OCHH pfipad do 14 dnG prosetti a do
3 tydnd pisemné oznami vysledek stézovateli a pracovniku, na kterého je
stéZovano. Odvolacim organem je feditel Diecézni charity Brno, Ing. Oldfich
Haiéman, TF. Kpt. Jarose 9, P.O.BOX 635,601 43 Brno, kterému je stiznost podana
pisemné.

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti, ma moznost se obratit dale na:
> Mons. ThLic. Vojtéch Cikrle, Petrov 8, 601 43 Brno
> na Kancelaf vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39, PSC 602 00
> na Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5.
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Podani stiznosti neni povazovano za vyjadfeni nepratelskych postojlu stézovatele vuci
poskytovateli, ale za uskutecnéni jeho prava na uplatfiovani vlastnich prav a nazoru
na poskytovani sluzby. StiZznosti jsou pfijimany jako vyjadfeni nazoru uZivatele
a pusobi jako zpétna vazba na zkvalitiovani poskytovanych sluZzeb a cesta k aktivni
spoluucasti uzivatele. Vyhodnoceni je zdrojem informaci pro zlepSovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb.

V Bucovicich, dne 1.5.2019
Schvalil: Mgr. Alena Svabkova, vedouci CHPS Bucovice a Slavkov u Brna
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